Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
РАЗДЕЛ I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

          Подраздел 1. Предмет регулирования административного регламента
1.
Административный регламент по предоставлению гражданам муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося (далее – муниципальная услуга) по предоставлению информации о текущей успеваемости и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) муниципальных образовательных учреждений, подведомственных Комитету образования (далее – образовательные учреждения), при осуществлении ими информационных услуг гражданам.

Подраздел 2. Круг заявителей

6.
Заявителями являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно или преимущественно проживающие на территории Полтавского района.
7. Заявление о предоставлении муниципальной услуги могут подавать граждане, достигшие 18-летнего возраста; от имени граждан, не достигших 18-летнего возраста - родители (законные представители).
Подраздел 3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

2. Непосредственно предоставляющим муниципальную услугу, является Комитет образования администрации Полтавского муниципального района (далее–Комитет образования), который организует, обеспечивает и контролирует деятельность образовательных учреждений по предоставлению муниципальной услуги на территории Полтавского района.

3.
Исполнителями муниципальной услуги являются образовательные учреждения, непосредственно предоставляющие информацию о текущей успеваемости учащегося муниципального общеобразовательного учреждения начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости (Приложение к настоящему Административному регламенту).

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
4. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет), электронной почты Комитета образования Администрации Полтавского муниципального района Омской области (далее – Комитет образования), муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений Полтавского муниципального района размещается:

1) на информационных стендах Комитета образования, МБОУ;

2) на официальном сайте Комитета образования в сети Интернет по адресу: http://mouo.pol.obr55.ru/ далее – интернет-сайт Комитета образования).


Адрес электронной почты Комитета образования: poltavka@ko.omskportal.ru 

Местонахождение Комитета образования: 646740,Омская область, Полтавский район, р.п. Полтавка, ул. Комсомольская,1А.
График работы Комитета образования:
Понедельник - четверг с 9.00 до 17.00, пятница с 09.00 до 17.00 часов;
перерыв на обед
с 13.00 до 14.00 часов.
5. Консультации специалистами Комитета образования предоставляются по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых  для получения муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- время приема и выдачи документов;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

-порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

6. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в соответствии с законодательством.
Раздел II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Подраздел 1. Наименование муниципальной услуги

1.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника электронного журнала успеваемости»

1.2. Непосредственное исполнение функции осуществляют образовательные учреждения (Приложение к настоящему регламенту), подведомственные Комитету образования администрации Полтавского муниципального района (далее – Комитет образования).
Подраздел 2. Результат предоставления муниципальной услуги

5.
Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача письменной справки (Приложение к настоящему Административному регламенту), которая осуществляется по требованию заявителя обращения.

Подраздел 3. Сроки предоставления муниципальной услуги

22. Максимально допустимые сроки осуществления административных процедур по предоставлению услуги не должны превышать 1 календарного месяца.
23. Максимально допустимые сроки осуществления административных процедур, связанных с фиксированием результатов предоставления муниципальной услуги в программно-техническом комплексе, не должны превышать 2 дней.
24. Максимально допустимый срок осуществления административных процедур, связанных с формированием документов и приобщением их к заявлению получателя муниципальной услуги, не должен превышать 15 минут.
Подраздел 4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

4.
Предоставление Комитетом образования муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно - правовыми актами:

-
Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12 декабря 1993 года;

· Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 08.05.2006, № 19, ст. 2060);

· Федеральным законом «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 03.08.1998, № 31, ст. 3802);

-
Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 23.10.2003, № 40);

-
Законом Российской Федерации «Об образовании» (Собрание законодательства Российской Федерации, 15.01.1996, № 3, ст.150);

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 марта 1995 года № 233 «Об утверждении Типового положения образовательном учреждении дополнительного образования детей» («Собрание законодательства РФ», 20.03.1995, № 12);

· Постановлением Правительства РФ от 12 сентября 2008 года № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении» («Собрание законодательства РФ», 29.09.2008, № 39);

· Постановлением Правительства РФ от 19 марта 2001 года № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении» («Собрание законодательства РФ», 26.03.2001, № 13);

-Устав Полтавского муниципального района;
-
Уставами муниципальных образовательных учреждений Полтавского района.
Подраздел 5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

34.
Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

-
паспорт;
-
заявление (Приложение № 3 к настоящему Административному регламенту), в котором указываются фамилия, имя, отчество заявителя, место  регистрации, жительства и излагается  запрос о предоставлении муниципальной услуги
Подраздел 6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, оснований для отказа в приеме документов при предоставлении муниципальной услуги

25. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является некорректное изложение запроса о предоставлении муниципальной услуги или отсутствие оригинала паспорта гражданина, подающего заявление.
12. Основания для отказа в приеме документов при предоставлении муниципальной услуги является:

- несоответствие личности лица, обратившегося с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, лицу, указанному в заявлении в качестве заявителя;

- отсутствие у лица, обратившегося в качестве представителя заявителя, полномочий действовать от имени заявителя.
Отказ в приеме документов является основанием для прекращения рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, что не препятствует повторной подаче документов при устранении оснований, по которым отказано в приеме документов.

Отказ в приеме документов может быть обжалован в досудебном (внесудебном) или судебном порядке.
Подраздел 7. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

13. Максимальное время ожидания в очереди для подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги не может превышать 15 минут.

14. Максимальные сроки ожидания прохождения административных процедур, необходимых для получения результата предоставления муниципальной услуги, приведены в разделе III «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения».
Подраздел 8. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

15. Заявление и прилагаемые к нему документы, поступившие в письменной форме, в том числе посредством почтовой связи, регистрируются в день их поступления в Комитет образования в установленном порядке.

Подраздел 9. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга


16. Прием заявителей осуществляется в помещении, приспособленном для работы с потребителями услуги в соответствии с прилагаемым графиком
работы.
Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно отвечать требованиям действующего законодательства, предъявляемым к созданию условий инвалидам для беспрепятственного доступа к объектам инженерной и социальной инфраструктур.

Входы в помещение для предоставления муниципальной услуги оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

17. В местах приема заявителей на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Комитета образования.
 Места, где осуществляется прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, оборудуются информационными стендами, стульями и столами, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.


18. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами
(стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками
заявлений и канцелярскими принадлежностями.

19. В местах приема заявителей предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов), хранения верхней одежды заявителей.

20. На территории, прилегающей к месту приема заявителей, предусмотрены бесплатные места для парковки автотранспорта.

Подраздел 10. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги

21. Показателями доступности и качество предоставления муниципальной услуги определяется по следующим показателям:

- информированность граждан о порядке предоставления муниципальной услуги;

- возможность получения консультаций по порядку предоставления муниципальной услуги;

- возможность получения муниципальной услуги в электронном виде;

- удобство территориального размещения помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга;

- оснащенность помещений (здания), в которых предоставляется муниципальная услуга, пандусами, специальными ограждениями. Перилами и иными средствами, обеспечивающими возможность получения услуги лицами с ограниченными возможностями здоровья;

- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

- отсутствие обоснованных жалоб граждан на нарушение должностными лицами нормативно- правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.

22. Оценка соответствия муниципальной услуги показателям доступности и качества муниципальной услуги осуществляется в ходе мониторинга выполнения настоящего Регламента и при проведении проверок предоставления муниципальной услуги.

Раздел III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

Подраздел 1. Перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги


Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

-
прием документов для предоставления муниципальной услуги и регистрация заявления в журнале регистрации заявлений;

· рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу;

· принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

· выдача заявителю информации о текущей успеваемости учащегося (Приложение ).

38.
Основанием для начала административной процедуры является поступление документов работнику, ответственному за прием и рассмотрение для предоставления муниципальной услуги.

39. По результатам рассмотрения документов и проверки, представленных заявителем сведений работник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на муниципальную услугу и готовит решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении.
40. Общий максимальный срок рассмотрения документов (без учета времени, затраченного на проведение проверки представленных заявителем сведений) не должен превышать 20 - 30 минут.
41. В решении об отказе в предоставлении муниципальной услуги в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа.
42.
Специалист, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги, уведомляет заявителя.

43. При принятии решения о предоставлении муниципальной услуги - в устной форме, по почте, по телефону либо иным способом.
44. При принятии решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги - в устной форме, по почте, по телефону либо иным способом.
45. Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут.
46. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (приложение) должно быть направлено заявителю по месту жительства или месту пребывания не позднее 10 дней после обращения в образовательное учреждение.

Раздел IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Подраздел 1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением специалистами положений Административного регламента

36.Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственным
должностным лицом положений настоящего административного регламента и
иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
осуществлению муниципальной услуги, осуществляет заместитель председателя Комитета образования.

37.Специалисты Комитета образования, ответственные за
осуществление муниципальной функции, несут персональную ответственность
за соблюдение сроков и последовательности действий (административных
процедур) при исполнении муниципальной услуги.

Подраздел 2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

38. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав родителей (законных представителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц управления образования.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.
39.Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы
Комитета образования. Внеплановые проверки проводятся в случае
поступления обращений физических или юридических лиц с жалобами на
нарушения их прав и законных интересов (далее - заявители).

40.По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений
прав родителей (законных представителей) осуществляется привлечение
виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством
Российской Федерации.
Подраздел 3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе представления муниципальной услуги

41. Должностные лица Комитета образования несут персональную ответственность за действия (бездействия) в соответствии с законодательством Российской Федерации за:

- правильность проверки документов;

- правильность подготовки соответствующего решения;

- правильность отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение сроков прохождения административной процедуры;

- соблюдение сроков и порядка предоставления информации.

42. Персональная ответственность сотрудников Комитета образования закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

Подраздел 4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги

43. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим административным регламентом, а также за принятием решений сотрудниками Комитета образования осуществляется на основании приказа Комитета образования.
44.Порядок контроля предоставления муниципальной услуги со стороны граждан, объединений граждан и общественных организаций устанавливается законодательством Российской Федерации.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

а также его должностного лица либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, привлекаемых к реализации

функций МФЦ, или их работников

Подраздел 1. Право заявителей на досудебное (внесудебное)

обжалование решений и действий (бездействия), принятых и

осуществляемых в ходе предоставления 
муниципальной услуги

45. Заявители вправе обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц Комитета образования, путем подачи жалобы в Комитет образования  на имя руководителя.

Подраздел 2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

46. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07. 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07. 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Подраздел 3. Общие требования к порядку подачи жалобы

47. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Комитет образования, многофункциональный центр (в случае оказания муниципальной услуги через многофункциональный центр), либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно Главой Полтавского муниципального района Омской области. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций.

48. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр (в случае оказания  муниципальной услуги через многофункциональный центр), с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Полтавского муниципального района, единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя в Администрации. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07. 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

49. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07. 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07. 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07. 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Подраздел 4. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

50. В целях обоснования и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться в Администрацию Полтавского муниципального района Омской области за получением необходимой информации и документов. 

Подраздел 5. Органы местного самоуправления и должностные лица, 

которым может быть направлена жалоба заявителя 

в досудебном (внесудебном) порядке

51. Заявитель может направить жалобу в досудебном (внесудебном) порядке в Администрацию Полтавского муниципального района Омской области на имя Главы Полтавского муниципального района Омской области.

Подраздел 6. Сроки рассмотрения жалобы

52. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Подраздел 7. Результат досудебного (внесудебного)

обжалования применительно к каждой инстанции обжалования

53. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

54. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 53 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

55. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 54 настоящего административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

56. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Подраздел 8. Особенности подачи и рассмотрения жалобы

57. Особенности подачи и рассмотрения жалобы нормативными правовыми актами Полтавского муниципального района Омской области не установлены.

Подраздел 9. Порядок обжалования решения по жалобе

58. Заявитель вправе обжаловать решение по жалобе вышестоящим должностным лицам. Принятое в соответствии с пунктом 53 настоящего административного регламента решение также может быть обжаловано в судебном порядке.

.

Приложение № 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации о
текущей успеваемости учащегося, 

ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости»

	№
	Наименование юридического лица по уставу
	Телефон         (с указанием кода)
	Адрес сайта образовательного учреждения в Интернет
	Адрес электронной почты
	Местонахождение, адрес юридического лица
	Ф.И.О. руководителя  юридического лица

	1
	Бюджетное  общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Воронцовская средняя школа»

БОУ «Воронцовская СШ»
	8(38163) 34-109 
	http://ouvoronc.pol.obr55.ru

	bouvoronc.polt@oo.omskportal.ru [image: image1.png]


[image: image2.png]


Этот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image3.png]




	646730, Омская область, Полтавский район с. Воронцовка,  ул. Ленина, 30


	Бауэр 

Яна Владимировна

	2
	Бюджетное  общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Соловьевская средняя школа» 

БОУ «Соловьевская СШ»
	8(38163) 35-385 
	http://ousolov.pol.obr55.ru

	bousolov.polt@oo.omskportal.ru [image: image4.png]


Этот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image5.png]




	646733, Омская область, Полтавский район, с. Соловьевка, ул. Школьная, 30
	Дрейхель Светлана Васильевна



	3
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Новоильиновская средняя школа»  

БОУ «Новоильиновская СШ»
	8(38163) 33-143
	http://ounovoi.pol.obr55.ru
	bounovoi.polt@oo.omskportal.ru [image: image6.png]


[image: image7.png]


Этот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image8.png]




	646735, Омская область, Полтавский район, с. Новоильиновка, ул. Ленина, 10
	Половей Ирина Григорьевна

	4
	Бюджетное  общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Ольгинская средняя школа» 

БОУ «Ольгинская СШ» 
	8(38163) 31-135 
	http://ouolg.pol.obr55.ru

	[image: image9.png]


bouolg.polt@oo.omskportal.ru [image: image10.png]


Этот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image11.png]




	646735, Омская область, Полтавский район с. Ольгино, ул. К.Маркса,30


	Давальченко Евгения Владимировна



	5
	Бюджетное  общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Красногорская средняя школа» 

БОУ «Красногорская СШ» 
	8(38163) 36-248 
	http://oukrgor.pol.obr55.ru

	boukrgor.polt@oo.omskportal.ru [image: image12.png]


[image: image13.png]


Этот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image14.png]




	646725, Омская область, Полтавский район с. Красногорка,  ул. Ленина,12 


	Сасько Наталья Николаевна



	6
	Бюджетное  общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Еремеевская средняя школа» 

БОУ «Еремеевская СШ»
	8(38163) 38-101 
	http://ouerem.pol.obr55.ru
	bouerem.polt@oo.omskportal.ru [image: image15.png]


[image: image16.png]


Этот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image17.png]




	646722, Омская область, Полтавский район с. Еремеевка, ул. Комсомольская, 8


	Безручка Оксана Юрьевна



	7
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Вольновская средняя школа» 

БОУ «Вольновская СШ»
	8(38163) 32-139 
	http://ouvolinoe.pol.obr55.ru

	[image: image18.png]


bouvolinoe.polt@oo.omskportal.ru 
	646731, Омская область, Полтавский район с. Вольное, ул. Ленина, 66 В


	Тищенко Светлана Михайловна



	8
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Полтавский лицей»

БОУ «Полтавский лицей»
	8(38163) 21-773 
	http://oulic.pol.obr55.ru

	boulic.polt@oo.omskportal.ru 
	646740, Омская область, Полтавский район, р.п. Полтавка,  ул. Советская, 7
	Долгова

Светлана Анатольевна

	9
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Полтавская средняя школа № 2»

БОУ «Полтавская СШ № 2»
	8(38163) 21-346 
	http://ou2.pol.obr55.ru

	boussh2.polt@oo.omskportal.ru [image: image19.png]


[image: image20.png]


Этот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image21.png]




	646740, Омская область, Полтавский район, р.п. Полтавка, ул. Комсомольская, 27.


	Гаус Ольга Игоревна

	
	
	
	
	
	
	

	10
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Шаховская основная школа»

БОУ «Шаховская ОШ»
	8(38163) 51-129 
	http://oushah.pol.obr55.ru
	boushah.polt@oo.omskportal.ru [image: image22.png]


[image: image23.png]


Этот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image24.png]




	646728, Омская область, Полтавский район с. Шахово,  ул. Школьная, 24
	Помогаева Елена Михайловна

	11
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Ворошиловская основная школа»

БОУ «Ворошиловская ОШ»
	8(38163) 21-154 
	http://ouvorosh.pol.obr55.ru

	bouvorosh.polt@oo.omskportal.ru 
	646742, Омская область, Полтавский район, с. Ворошилово,  ул. Клубная, 3
	Гайнулина Лариса Рафаиловна



	12
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Шаховская основная школа»

БОУ «Шаховская ОШ»
	8(38163) 37-140 
	http://oushah.pol.obr55.ru
	boushah.polt@oo.omskportal.ru [image: image25.png]


[image: image26.png]


Этот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image27.png]




	646723, Омская область, Полтавский район,  с. Краснопутиловец, ул. Переулок Школьный,1
	Бредгауер Елена Анатольевна

	13
	Бюджетное общеобразовательное учреждение Полтавского муниципального района Омской области «Прогрессовская основная школа»

БОУ «Прогрессовская ОШ»
	8(38163) 57-145 
	http://ouprogress.pol.obr55.ru

	bouprog.polt@oo.omskportal.ru [image: image28.png]


Этот e-mail адрес защищен от спам-ботов, для его просмотра у Вас должен быть включен Javascript [image: image29.png]




	646740, Омская область, Полтавский район,  с. Прогресс,  ул. Ленина,27
	Моисеенко Светлана Аркадьевна




Приложение № 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации о
текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

Выдана
г.р.
(Ф.И.О.)
в том, что он(а) с
20     г. по
20     г.
(дата начала и __ ончания)
__
Показал (а) по предметам учебного плана следующие результаты (в баллах):
Дата
Директор 

Подпись
М.П.
Приложение № 3
к Административному регламенту
предоставления муниципальной
услуги
«Предоставление
информации
о
текущей
успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
Директору
(наименование образовательного учреждения) (Ф.И.О. заявителя, паспортные данные)
Заявление
Я,

(Ф.И.О. заявителя)
прошу предоставить информацию о текущей успеваемости учащегося
(Ф.И.О., год рождения ребенка, класс)
Дата 

Подпись
Контактный телефон
Приложение № 4
к Административному регламенту
«Предоставление       информации       о
текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

Уведомление
заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги
Уважаемая (ый)

!

(Ф.И.О. заявителя)
Уведомляем Вас о том, что

(название учреждения)
не может предоставить Вам муниципальную услугу в связи с
(указать причину отказа: неправильно оформлены документы и др.)

в соответствии с Вашим заявлением от
.
(дата подачи заявления)
Дата
(должность специалиста)

(подпись специалиста, расшифровка подписи)
Приложение № 5
к Административному регламенту «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» 
	Сведения о номерах телефонов,
по которым граждане могут сообщить о нарушениях положений
административного регламента предоставления муниципальной услуги

	Наименование органа
	Адрес
	Номер телефона, факса
	Адрес электронной почты

	Комитетом образования администрации Полтавского муниципального района
	646740,Омская область, Полтавский район, р.п. Полтавка, ул. Комсомольская,1А.

	(8(38163) 21883 (приемная)
	poltavka@ko.omskportal.ru 



Приложение № 6
к Административному регламенту «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося. ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
Председателю Комитета образования администрации Полтавского муниципального района
(Ф.И.О. гражданина, адрес проживания, телефон)
ЖАЛОБА
На

(Решение, действие (бездействие) которого обжалуется)

Суть жалобы:

(краткое изложение обжалуемых решений, действий (бездействий) с указанием оснований, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с принятым решением, действием,
бездействием)
Перечень прилагаемых документов:
(дата)
подпись
Приложение № 7
к Административному регламенту «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

"Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости»










Информирование и консультирование граждан по вопросам  предоставления муниципальной услуги








Прием документов, необходимых для предоставления информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости





Документы  не соответствуют установленным требованиям








Документы соответствуют установленным требованиям











Отказ в предоставлении муниципальной услуги








Подготовка приказа руководителя образовательного учреждения о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости








Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости











